3

PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Presidencia
PROCESO INTERNO: Fortalecimiento institucional, vigencia de los derechos humanos y rendicién de cuentas a la ciudadania
RESPONSABLE: Felipe de Jesus Alvarez Cibrian, presidente
INFORME ANUAL

Comision Estatal
de Detechos Humanos
dalisco

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

1. Fortalecimiento institucional, vigencia de los derechos humanos y rendicién de

PROYECTO O PROCESO: - .
cuentas a la ciudadania

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones

Representaciones

1 |Ejercer la representacion legal de la Comision R 120 147 27
institucionales
2 Promover la divulgacion de la cultura de respeto
de los derechos humanos
Entrevista 341 368 27
Divulgar el estado, avances o retrocesos que en
2.1 f .
materia de derechos humanos se adviertan
Ruedas de Prensa 24 11 -13
3 |Presidir el Consejo Ciudadano Reuniones presididas 12 12 0

Elaborar con la aprobacién del Consejo
3.1 [Ciudadano, el proyecto de Presupuesto de Proyecto de Presupuesto 1 1 0
Egresos de la Comision

Aprobar y emitir recomendaciones publicas para
4 |prevenir y corregir conductas violatorias a los Recomendaciones emitidas 36 44 8
derechos humanos

Prevenir y corregir conductas violatorias a los
4.1 |derechos humanos mediante la emision de Pronunciamientos 1 2 1
pronunciamientos
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PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Presidencia
PROCESO INTERNO: Fortalecimiento institucional, vigencia de los derechos humanos y rendicién de cuentas ala ciudadania
RESPONSABLE: Felipe de JesUs Alvarez Cibrian, presidente
INFORME ANUAL

Comision Estatal \
de Derechos 08

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

1. Fortalecimiento institucional, vigencia de los derechos humanos y rendicién de cuentas

PROYECTO O PROCESO: ) )
a la ciudadania

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones

5 |Informes rendidos 16 14 -2

Presentar un informe mensual ante el Consejo

51 Ciudadano

Informe mensual al Consejo 12 12 0

592 Presentar informe apual de actividades al Informe anual de actividades 1 1 0
Congreso y a la sociedad

Enviar informe anual especial a todas las
dependencias publicas que se consideren
5.3 |convenientes, sobre el comportamiento de sus Informe especial 2 0 -2
instituciones en cuanto al respeto a los derechos
humanos

Remitir al Congreso del Estado, al final de cada
5.4 |ejercicio un informe que contenga los estados Informe Estados Financieros 1 1 0
financieros

6 Celek_)rar convenios Qe colaboramon_ con Convenios Firmados 24 103 79
autoridades y organismos de la sociedad civil
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PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Secretaria Técnica
PROCESO INTERNO: Mejorar la participacién, representacion y tutela de los derechos humanos a través de politicas publicas
RESPONSABLE: Nestor Aarén Orellana Téllez, secretario técnico
INFORME ANUAL

deDeCQ?hisi(}n{fswwl
weahos Huggaas

Jalisco

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

2. Mejorar la participacion, representacion y tutela de los derechos humanos a través
de politicas publicas

PROYECTO O PROCESO:

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
1 Coordinar los criterios de actuacion de la CEDHJ y

establecer modificaciones
Coordinar la celebracion de las sesiones del sesiones ordinarias y

11 L S 12 12 0
Consejo Ciudadano extraordinarias
Remitir a los consejeros citatorios, 6rdenes del dia| Entrega de materiales y

1.2 o . 12 12 0
y material indispensable para las sesiones documentos
Levantar las actas de sesiones ordinarias y Actas de sesiones

13 L 12 12 0
extraordinarias que se hayan celebrado elaboradas

14 Reglstrar las actas y acuerdos aprobados por el Actas registradas 12 12 0
Consejo

15 Mantener en resguardo todas las actas del Actas resguardadas 338 338 0
Consejo Ciudadano

2 |Dar seguimiento al cumplimiento de acuerdos
Verificar el cumplimiento de los acuerdos,

2.1 |declaraciones y decisiones tomadas por el Consejo| Acciones de Verificacién 60 63 3
Ciudadano
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PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Secretaria Técnica

RESPONSABLE: Nestor Aarén Orellana Téllez,
INFORME ANUAL

secretario técnico

PROCESO INTERNO: Mejorar la participacion, representacion y tutela de los derechos humanos a través de politicas publicas

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 0000 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

2. Mejorar la participacion, representacion y tutela de los derechos humanos a través
de politicas publicas

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones

Elaboracién de las minutas de cumplimiento de los| Minutas de cumplimiento -

2.2 60 63 3
acuerdos Estado del acuerdo

3 Enwar_ la correspondenc!a que se dirige al Correspondencia enviada 6 10 4
Consejo a cada uno de los integrantes

4 Propo_rcmnar_ los informes que le soliciten los Informes solicitados 30 15 15
consejeros ciudadanos
Atender a los integrantes de los comités

5 |permanentes o temporales que el Consejo Reuniones de comités 10 8 -2
Ciudadano determine

51 Coordinar las reuniones de comités pemanentes Reuniones coordinadas 10 8 2
o temporales

592 Elaborar minutas de las reuniones de los comités Minutas de comités 10 8 2
permanentes o temporales

6 Supgrws_ar la elaboracion 'y egmgn de las Publicaciones supervisadas 12 12 0
publicaciones que ordena el Consejo Ciudadano
Partici | Jlisi . |

7 articipar en el andlisis y aprobacion de Anteproyecto de Presupuesto 1 1 0
anteproyecto del presupuesto anual de egresos
Proporcionar  oportunamente la informacion

8 |requerida para la actualizacion de la pagina Web| Actualizacion pagina Web 12 12 0
de la institucion.




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Instituto de Investigacion y Capacitacion en Derechos Humanos (IICADH)
PROCESO INTERNO: Estudio, Investigacion, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos (Capacitacién)
RESPONSABLE: José de Jesus Becerra Ramirez, Director del [ICADH
INFORME ANUAL

22 00 00 382 Comisioén Estatal de Derechos Humanos

3. Estudio, investigacion, capacitacion y divulgacién de los derechos humanos
(Capacitacion)

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

Alcance al 1o, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida teézlrr;ic::idoel
J. Realizado Diferencia Observaciones
(Asistentes)
1 Promocién y difusion de los derechos Asustente_s a Eventos 30,000 163,030 133,030
humanos realizados
Conferencias, cursos, sesiones
informativas, talleres al sector 6,500 12,154 5,654 A peticién de solicitudes
publico
. Impa_rtlr conferencias, Cursps, .s,esmne_s Conferencias, cursos, sesiones
1.1 [informativas talleres de capacitacion relativos | informativas, talleres al sector 4,500 11,200 6,700 A peticion de solicitudes
a los derechos humanos privado, OSC'S, Pub, Gral.
Conferencias, cursos, sesiones
informativas, talleres al sector 9,000 103,195 94,195 A peticion de solicitudes
educativo
) ) o ] Talleres al sector pablico 9,000 35,317 26,317 A peticion de solicitudes
12 Impartir talleres formativos ludicos en materia
’ de derechos humanos (teatro guifiol) ) o o
Talleres al sector privado 500 771 271 A peticion de solicitudes
. . L Diplomados, seminarios L -
1.3 Coordinar diplomados, seminarios coordinados 100 119 19 A peticion de solicitudes
Coordinar actividades de capacitacion para el | Actividades de capacitacion
14 L 400 274 -126
personal de la Comisién para personal de la CEDHJ
PROCESOS
2 Instalar stands institucionales en diversos stand institucional instalado 20 19 -1 A peticion de solicitudes
eventos
3 |Elaborar informes periodicos Informes _men_suales para 12 12 0 Se elabora uno por mes
Consejo Ciudadano




de Derechos

PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Secretaria Ejecutiva

PROCESO INTERNO: Vinculacién y Promocion de los derechos humanos con Organizaciones de la Sociedad Civil
RESPONSABLE: Lic. Rodolfo Armando Casanova Valle, secretario Ejecutivo
INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

Descripcion de la Meta

22 0000 382

Unidad de Medida

Alcance al
Término del

Comisioén Estatal de Derechos Humanos

4. Vinculacion y Promocion de los derechos humanos ( Vinculacién con Organismos)

1o, Enero al 31 de Diciembre

Promover y fortalecer las relaciones de la Comision
con los ciudadanos, organismos publicos, sociales

Convocatoria a reuniones

Ejercicio

Realizado

Diferencia

Observaciones

No se desarrollaron las reuniones por

colaboracion con organizaciones de la sociedad

1 |y privados en materia de derechos humanos, mensuales 12 6 -6 saturacion de actividades en agenda
convocandolos a participar en reuniones del presidente
mensuales
Convocar a asociaciones civiles, asociaciones
religiosas , sindicatos y colegios dprofesionistas Invitaciones Informe Anual y

1.2 - N . . o 600 600 0
para el informe anual de actividades y celebracion Diez de Diciembre
del 10 de diciembre
Convocar a organismos de la sociedad civil a . , s
- - - R . Se incrementd por la dindmica de
1.3 |participar en actividades de promocion y difusion de Convocatorias 24 30 6 . \
trabajo de las OSC'S
los derechos humanos.
Asistir a reuniones de trabajo con diversos Reuniones de trabajo con AL_Jme_nto por el mcremento d_e_
14 . . L . . 24 64 40 Organizaciones de la Sociedad Civil en
organismos de la sociedad civil diversos organismos . -
el programa de vinculacion.
2 Coordinar la firma de convenios de vinculacién y Convenios firmados 40 82 42 Se incrementd en virtud de que se

firmaron renovacion de convenios
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PROGRAMA OPERATIVO 2015
Area: Secretaria Ejecutiva
PROCESO INTERNO: Vinculacion y Promocién de los derechos humanos con Organismos Publicos
RESPONSABLE: Lic. Rodolfo Armando Casanova Valle, secretario Ejecutivo

deDeCo:lhisitinl&wwl
rechos unY)nos

Jalisco

INFORME ANUAL
UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 4. Vinculacién y Promocién de los derechos humanos con Organismos Publicos

Alcance al 1o, Enero al 31 de Diciembre

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones

Promover y fortaler las relaciones de la comision con los
1 |ciudadanos, organismos publicos, sociales y privados,
en materia de derechos humanos

Asistir a las reuniones convocadas por los organismos

1.1 publicos en los que la CEDHJ tenga ingerencia

Reuniones 150 113 -37

Elaborar los informes anuales y mensuales, asi como de
2 |los especiales que envie la comision a las dependencias
de gobierno y los que se rindan al consejo ciudadano

2.1 |Elaborar informes mensuales al consejo ciudadano Informes 12 12 0

Dar y ofrecer apoyo técnico y de capacitacion en materia
de derechos humanos, a los miembros de la comisién, a
3 |los organismos civiles y dependencias gubernamentales,
asi como instituciones educativas, a los particulares, y
en general, a quien lo solicite.

Brindar apoyos técnicos y administrativos para las
3.1 |reuniones de trabajo convocadas por las dependencias Apoyos 20 10 -10
gubernamentales

Realizar actividades para divulgar la cultura de los
derechos humanos

Organizar y convocar a talleres, foros, seminarios,
4.1 |cursos, encuentros etc., que contribuyan a dar difusion y Actividades 15 22 7
promover los derechos humanos en el Estado

Llevar a cabo tramites de las diversas Universidades OfICI.OS d.e, aceptacion o
5 o . - . terminacion y/o formato 155 178 23
para servicio social y practicas profesionales de solicitud




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Secretaria Ejecutiva

PROCESO INTERNO: Control Interno y Transparencia (Unidad de Transparencia)
RESPONSABLE: Lic. Rodolfo Armando Casanova Valle, secretario ejecutivo

INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

Descripcién de la Meta

Desahogar las solicitudes de informacion

22 00 00 382
7. Control Interno y Transparencia
Alcance al

Término del
Ejercicio

Unidad de Medida

Comisioén Estatal de Derechos Humanos

Realizado

1o, Enero al 31 de Diciembre

Diferencia

Observaciones

Se ha incrementado las solicitudes de infomacién

1 . . Informes oportunos y confiables 142 204 62 en virtud a las politicas publicas de la cultura de la
presentadas ante la Unidad de Transparencia .
transparencia que lleva a cabo el ITEI
- . L . . . L ha increment | lici infomacion
Solicitud de informacion gestionada ante otras Solicitud de informacion Se 'a Increme a_d_o as S,O _ctudes de infomacio
1.1 | L . p 142 204 62 en virtud a las politicas publicas de la cultura de la
areas de la Comision gestionada ante otras areas .
transparencia que lleva a cabo el ITEI
L L . L . . L Se ha incrementado las solicitudes de infomacion
Dar contestacion a las solicitudes de informacion Solicitudes de informacion ) - L
1.2 . 142 204 62 en virtud a las politicas publicas de la cultura de la
en tiempo y forma contestadas .
transparencia que lleva a cabo el ITEI
Elaborar los acuerdos en materia de solicitud de
2 |informacién del comité de clasificacion de Actas elaboradas 3 3 0 Se elaboraron las progamadas
informacién interna
Verificar la informacién li ravé . . .
3 erificar que la informacion publicada a través de Actualizar link Transparencia 12 12 0 Se elaboraron las progamadas

la pagina web este debidamente actualizada
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PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Comunicacion Social
PROCESO INTERNO: Estudio, investigacion, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos (Comunicacién Social)
RESPONSABLE: , Livier Gonzéalez Bran, directorade Comunicacion Social
INFORME ANUAL

Comain Ealal U
de Derechos Humanos

1SCO

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisioén Estatal de Derechos Humanos

3. Estudio, Investigacion, capacitacion y divulgacién de los derechos humanos (Comunicacién

PROYECTO O PROCESO:

Social)
Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcién de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
Definir e integrar las distintas publicaciones
1 |que realice la Comisidn, con la aprobacion
del Presidente
Se editaron los nimeros 73y 74,
L - Publicacion de la Gaceta en mismos que se subieron a la pagina
1.1 |Edicion de la Gaceta 6 de Diciembre - 3 2 -1 . .
formato digital web de la CEDHJ, el nimero 75 esta
en proceso.
o - Gacetas distribuidas por Se inform6 que las Gacetas estan
Distribucion de la Gaceta 6 de Diciembre a . PO . . d .
1.2 . N correo electronico a medios 180 0 -180 disponibles en la la pagina web de la
medios de comunicacion N
de comunicacion CEDHJ
L - Publicacién del periédico
1.3 |Edicion de periédico DHumanos Dhumanos 10 10 0
1.4 [Distribucién del periédico DHumanos Dhumanos distribuidos 600,000 600,000 0
Ser medio de difusién de la Comisién, para
2 |promover y divulgar la cultura de los
derechos humanos
Disminuy6 el nimero de boletines porque
2.1 |(Elaboracién y envio de boletines informativos Boletin de prensa 170 131 -39 ‘amb,'ef‘ se utllizaron |as redes sociales y
pagina web para dar a conocer las
actividades
2.2 [Convocatoria a medios de comunicacion Rueda de prensay eventos 25 17 -8 Se realizaron menos ruedas de prensa por
agenda saturada de presidencia
. Disminuyeron los apoyos porque en el
2.3 Ateglmor; permangnte .a} los representantes de Apoyo a medios 50 34 -16 envio de boletines se incluyen los audios,
medios de comunicacion en el que se centraban los apoyos
Coordinar y agendar la participacion de los
2.4 [funcionarios de la Comision en los medios de Entrevistas 500 619 119
comunicacion
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PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Comunicacion Social
PROCESO INTERNO: Estudio, investigacion, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos (Comunicacién Social)
RESPONSABLE: Livier Gonzéalez Bran, directora de Comunicacion Social
INFORME ANUAL

Comision Estata
de Derechos Humanos

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

3. Estudio, Investigacion, capacitacion y divulgacién de los derechos humanos (Comunicacién

PROYECTO O PROCESO: )
Social)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del

Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones

Monitoreo de los medios de comunicacién
3 |sobre notas de y relacionadas con la
Comisién

Se hizo una reestructuracion de los

3.1 |Monitoreo de radio Programas monitoreados 7,000 4,620 -2,380 programas monitoreados.

Con la reestructuracion realizada, se
3.2 [Monitoreo de television Programas monitoreados 3,000 7,804 4,804 incrementaron los programas
monitoreados en este rubro

Sintesis informativa de medios 5,000 8395 3,395
3.3 |Sistematizacion de la informacion Andlisis de prensa 2 2 0
Monitoreo impresos 3,180 5,110 1,930
Produccion de material para la promocion
4 |de la cultura de respeto de los derechos
humanos
4.1 |Disefio de material de difusion Disefios elaborados 600 850 250
4.2 Disefio y formacion editorial de diversas Formaciones publicadas 20 2 6

piezas de comunicacion




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Comunicacion Social
PROCESO INTERNO: Estudio, investigacion, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos (Comunicacién Social)
RESPONSABLE: Livier Gonzéalez Bran, directora de Comunicacion Social
INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

3. Estudio, Investigacion, capacitacién y divulgacion de los derechos humanos
(Comunicacion Social)

PROYECTO O PROCESO:

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
4.3 |Disefio de escenografias Escenografias 10 6 -4
4.4 |Redaccion, revisién y correccion de estilo Documentos revisados 2,000 5,197 3,197
Fotografias tomadas 150 199 49
Toma de fotografias, videograbaciény ) .

4.5 . . . I

sonorizacion de actividades institucionales Videograbaciones 150 156 6

Instalaciones de audio 37 21 -16 Se tuvieron menos solicitudes de apoyo
4.6 Redes Sociales Publicaciones 800 1,273 473
47 Edicién Dhumanos Digital Envio Dhumanos Digital a 50,000 78,650 28,650
correos electrénicos
4.8 Publicacion del FotoMural interno Formacion e impresion 10 10 0
4.9 Realizacion C7 Derechos Humanos Transmision de programa 40 41 1
en TV e Internet
5 Difusién para la promocion de la cultura de
respeto de los derechos humanos

. = e s Se logré la impresion gratuita de posters y

5.1 Disefio de la CHampana dle difusion de Derechos Folletos 10 24 14 folletos que ha servido para apoyar la labor de
umanos (Impresos) capacitacion y para las oficinas regionales
59 Didefio y pruduccion del programa de difusion Spots 10 12 5
de Derechos Humanos (Spot)

5.3 | Programa ¢ Conoces tus derechos humanos? Participantes 4,000 4,204 204
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PROGRAMA OPERATIVO 2015
Area: Primera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (FCE, IJAS, IJCF)
RESPONSABLE: Javier Perlasca Chavez, primer visitador general
INFORME ANUAL

Comision Estatal
de Derechos Humanos

1SCO

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (FCE, IJAS,

PROYECTO O PROCESO:

1JCF)
Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
. . o Se recibierén mas quejas de las
Expedientes mismo afio 800 1,123 323 proyectadas
1 |Expedientes de queja integrados
Expedientes afios Se regresaron 4 quejas del 2014 y se
. 390 388 -2 T . o
anteriores recibieron 2 mas del mismo afio.
. ibi 2 j |
N Quejas presentadas 796 1,120 324 Se recibieron mats guejas de las
11 |Admitir o rechazar de manera fundada y proyectadas
"~ |motivada, las quejas presentadas . .
. - No se presentarén mas quejas de
Quejas oficiosas 4 3 -1 o
oficio
Conciliaciones propuestas 150 232 82 Se planted mayor numero de
conciliaciones
Realizar las actividades necesarias para Se plante6 mayor nimero de
1.2 |lograr, por medio de la conciliacién o de la Conciliaciones aceptadas 150 204 54 conciliaciones, por lo que hubo mas
peticién, el cese inmediato de las violaciones aceptaciones
. . No se considerd necesario dictar mas
Medidas precautorias 150 128 -22 medidas.
_ _ o _ Investigaciones de campo 500 590 90 Se realizaron mayor nimero de
Practicar las investigaciones y estudios realizadas investigaciones
1.3 |necesarios para formular los proyectos de
resolucion, acuerdos o peticiones Dictamenes/estudios 80 293 143 El nimero de peticiones incrementé en
solicitados proporcién al nimero de quejas
Separos de CSP 2 2 0 Se cumplié con la meta
14 Practicar visitas de inspeccion a
" |dependencias publicas
Separos FCE 2 2 0 Se cumplié con la meta




PROGRAMA OPERATIVO 2015
Area: Primera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (FCE, IJAS, IJCF)
RESPONSABLE: Javier Perlasca Chavez, primer visitador general
INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO:

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (FCE, I1JAS, 1JCF)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
Recomendaciones firmadas 10 15 5 Se supero6 la meta
15 Recomendaciones emitidas para corregir,
" |sancionar y prevenir conductas violatorias .
Recomendaciones )
. 10 15 5 Se supero la meta
cumplidas
Sostener reuniones con funcionarios publicos
de diversas dependencias para lograr se
implementen medidas correctivas y .
. . Reuniones para .
1.6 |preventivas tendientes a lograr el respeto S 20 29 9 Se supero la meta
; . sensibilizacién
irrestricto de los derechos humanos por parte
de los servidores publicos de esos
organismos
Asistir a las juntas del Consejo Ciudadano
ara rendir informe mensual de quejas y su . .
17 |P . queas y Informe de quejas 12 12 0 Se cumplié con la meta
estado procesal, asi como del seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones
Resolver expedientes de queja en
1.8 |cualesquiera de las formas que establece la Expedientes resueltos 800 1,258 458 Se supero6 la meta
normatividad
5 Funciones de divulgacion de los derechos Conferencias, foros, 12 13 1
humanos paneles
Atencion a los representantes de los diversos Entrevistas 30 39 9 Se supero |a meta
2.1 |medios masivos de comunicacién respecto
i abli Reportes especiales .
de asuntos de interes publico p p 1 1 0 Se cumplié con la meta
elaborados
Participar como miembro de diversos comités
2.2 |relacionados con la defensa de los derechos | Participacion en comités 15 19 4 Se supero6 la meta
humanos
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Comision Estatal
de Derechos 5
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PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Segunda Visitaduria General

PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Area metropolitana)

RESPONSABLE: César Alejandro Orozco Sanchez, segundo visitador general

INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Area
metropolitana)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
Expedientes mismo afio 700 8,244 7,544 Asi se requirié
1 |Expedientes de queja integrados
Expedientes afios anteriores 100 226 126 Asi se requirié
. uejas presentadas 700 8,244 7,544 Asi se requirio
11 Admitir o rechazar de manera fundada y Quejas p
" |motivada, las quejas presentadas . o
Quejas oficiosas 0 0 0 Dentro de lo programado
Conciliaciones propuestas 100 131 31 Asi se requirio
Realizar las actividades necesarias para
lograr, por medio de la conciliacion o de la S . -
1.2 g' - P . . Conciliaciones aceptadas 100 131 31 Asi se requirié
peticion, el cese inmediato de las
violaciones
Medidas precautorias 120 115 -5 Dentro de lo programado
) . ) ) . Investigaciones de campo . -
Practicar las investigaciones y estudios realizadas 120 328 208 Asf se requirio
1.3 |necesarios para formular los proyectos de
resolucion, acuerdos o peticiones Dictamenes/estudios solicitados 8 7 -1 Dentro de lo programado
14 Practicar VI.SItaS ge.mSpecmon a Inspecciones realizadas 36 19 -17 Asi se requirid
dependencias publicas
Recomendaciones emitidas para corregir, . . . -
15 i . P ] 9 . Recomendaciones firmadas 10 8 -2 Asi se requirié
sancionar y prevenir conductas violatorias




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Segunda Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Area metropolitana)
RESPONSABLE: César Alejandro Orozco Sanchez, segundo visitador general

INFORME ANUAL
UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Area metropolitana)
Z— 1o, Enero al 31 de Diciembre
Descripcién de la Meta Unidad de Medida Alcance gl T.erlmmo
del Ejercicio ] ) ] .
Realizado Diferencia Observaciones
Sostener reuniones con funcionarios publicos
de diversas dependencias para lograr se
implementen medidas correctivas y .
- . Reuniones para
1.6 [preventivas tendientes a lograr el respeto S 40 43 3 Dentro de lo programado
. - sensibilizacion
irrestricto de los derechos humanos por parte
de los servidores publicos de esos
organismos
1.7 Impartir cursos y conf_erenuas a diversas Capacitacion 12 9 -3 Asi se requiri6
dependencias y autoridades
Resolver expedientes de queja en
1.8 [cualesquiera de las formas que establece la Expedientes resueltos 600 8,254 7,654 Asi se requiri6
normatividad
2 Funciones de divulgacion de los derechos
humanos
y ) Entrevistas 40 38 -2 Dentro de lo programado
Atencion a los representantes de los diversos
2.1 |medios masivos de comunicacién respecto de
asuntos de interes publico i .
p Reportes especiales 4 1 3 Asi se requiri6
elaborados
Participar como miembro de diversos comités
2.2 |relacionados con la defensa de los derechos Participacion en comités 4 4 0 Dentro de lo programado
humanos




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Tercera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccién de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
RESPONSABLE: Alfonso Hernandez Barrén, tercer visitador general
INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)

Alcance al Término lo, Enero al 31 de Diciembre
del Ejercicio

Descripcién de la Meta Unidad de Medida

Realizado Diferencia Observaciones

Expedientes integrados

. o 880 2,134 1,254 Son las que se recibieron en el afio
mismo afio

1 |Expedientes de queja tramitados Se concluyé con el tramite de los 219

Expedientes afios anteriores 219 222 3 expedientes 2014 + el returno de 3
quejas recibidas en 2015

Quejas presentadas 878 2,128 1,250 Son los que se recibieron en el afio
11 Admitir o rechazar de manera fundada y
"~ |motivada, las quejas presentadas
Quejas oficiosas 2 6 4 Meta superada
Conciliaciones propuestas 180 154 -26 Se trabajo mas en orientaciones
juridicas
Realizar las act_lwdades nec_e_sar_l'as para Fueron aceptadas por las autoridades
1.2 {lograr, por medio de la conciliacion o de la Conciliaciones aceptadas 180 154 -26 la totalidad de las conciliaciones
peticion, el cese inmediato de las violaciones propuestas
Se replantearon criterios para dictar
Medidas precautorias 84 28 -56 medidas cautelares y se realizaron 355
peticiones.
Investlgérlé:;(;ir;zzgse campo 300 342 42 Meta superada
Practicar las investigaciones y estudios
1.3 |necesarios para formular los proyectos de
resolucién, acuerdos o peticiones Dictamenes/estudios Meta superada. Se solicitaron los
solicitados 12 19 7 necesarios para la mejor integracion de

las quejas.




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Tercera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
RESPONSABLE: Alfonso Hernandez Barrén, tercer visitador
INFORME ANUAL

C

de Derech

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas

PROYECTO O PROCESO: .
regionales)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del

Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones

Practicar visitas periédicas de inspeccién a 9 ViS“a_Sda(;a 'eQiﬁn W;Xé‘l”k""} 9a ;as
los albergues y comunidades indigenas . . comunidades nanua de fa sierra de
14 |05 ?N 'y'k i gl Inspecciones realizadas 32 20 -12 Manantlan; y 2 albergues: 1 Soyatlan de
ahuay Wixarika para vigiiar que los Jornaleros migrantes y 1 albergue Villa
derechos humanos se respeten Nueva en Puerto Vallarta
Recomendaciones emitidas para corregir, Recomendaciones
15 . : P : 9 . 6 9 3 Meta superada
sancionar y prevenir conductas violatorias proyectadas

Elaborar informes especiales que permitan
1.6 |corregir y prevenir conductas violatorias de Informes Especiales 1 0 -1
los derechos humanos

Elaborar pronunciamientos que permitan _—
. . } . Pronunciamientos
1.7 |corregir y prevenir conductas violatorias de 1 0 -1
elaborados
los derechos humanos

Resolver expedientes de queja en
1.8 [cualesquiera de las formas que establece la Expedientes resueltos 800 2,138 1,338 Meta superada
normatividad

Brindar orientaciones juridicas a las personas
gue acuden a interponer quejas en las

1.9 L , L, Orientaciones juridicas 400 3,690 3,290 Meta superada

oficinas foraneas y durante la substanciacion

del procedimiento.

Apoyar al resto de las visitadurias a través de Meta superada. Se cumplio con la
1.10 |PYY Diligencias realizadas 8 108 100 totalidad de los apoyos solicitados

diligencias en las oficinas regionales por otras areas.




PROGRAMA OPERATIVO 2015
Area: Tercera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccién de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
RESPONSABLE: Alfonso Hernandez Barrén, tercer visitador

INFORME ANUAL
UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)

Alcance al Término 1o, Enero al 31 de Diciembre
del Ejercicio

Descripcién de la Meta Unidad de Medida

Realizado Diferencia Observaciones

Sostener reuniones con funcionarios publicos
de diversas dependencias para lograr se
implementen medidas correctivas y

Se realizaron 163 giras de trabajo por el
interior del Estado, realizando reuniones

Reuniones para de trabajo con autoridades,

1.11 |preventivas tendientes a lograr el respeto e 60 59 -1 - L
: 3 sensibilizacion investigaciones de campo,
irrestricto de los derechos humanos por parte e o .
) L notificaciones, distribcion de material de
de los servidores publicos de esos o
. difusion, etc.
organismos .
Supervisar en buen funcionamiento de las
nueve oficinas regionales: Norte, Altos Norte, Supervisiones oficinas
1.12 |Altos Sur, Ciénega, Sur-Sureste, Sierra de P regionales 36 36 0
Amula-Costa sur, Sierra Occidental, Costa 9
norte y Valles.
R ion j n n I jas recibi rn
1 13 |Recepcio de quejas en cada una de las Quejas recibidas/turnadas 200 336 136 Meta superada
regiones del Estado. aDQ

Revisar de manera aleatoria el estado Revisiones estado
1.14 |procesal de las quejas en tramite para rocesal queias 108 108 0
establecer prioridades en las resoluciones. P quey

Funciones de divulgacién de los derechos

2
humanos
. Son las que han sido solicitadas
Entrevistas 12 29 17 . . y
L . autorizadas
Atencién a los representantes de los diversos
2.1 |medios masivos de comunicacion respecto de ) )
X , A Reportes especiales Meta superada 6 informes bimestrales de
asuntos de interés publico 6 15 9 conciliaciones relevantes y 9 revisiones de sintesis
elaborados de las recomendaciones
Participar como miembro de diversos
29 comités, foros, y consejos que atienden Reuniones poblacién 12 18 6 Meta superada. Asistencias a las
"~ |asuntos relativos a los derechos de la indigena asambleas indigenas.
poblacién indigena.
Distribuir Dhumanos en eventos de difusion DDhis“ib“Cié” ?,e 31770 ejelmp'iels del P?”,édi‘éol
2.3 |de los derechos humanos y como hacerlos Eventos de difusion 12 30 18 umanos y ripcos por (s municipios de

interior del Estado a través de las 9 oficinas

valer en diversos municipios del estado regionales, asi como en las asambleas indigenas




PROGRAMA OPERATIVO 2015
Area: Tercera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccién de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
RESPONSABLE: Alfonso Hernandez Barr6n, tercer visitador

INFORME ANUAL
UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)

Alcance al Término 1o, Enero al 31 de Diciembre

Descripcién de la Meta Unidad de Medida N
del Ejercicio ) ] ) >
Realizado Diferencia Observacion

Promocionar la cultura de reconocimiento,
defensa y respeto de los derechos humanos
asi como del funcionamiento de la Comisién

mediante platicas y conferencias

Meta superada. Estas actividades se
Cursos formativos 24 136 112 realizan en coordinacién con el
IICADH

2.4

Acudir a municipios que no reporten quejas
para diagnosticar su problemética y planear
soluciones en conjunto con las autoridades
municipales y organismos de la sociedad civil

25 Municipios visitados 1 1 0

Elaborar acuerdos de colaboracion con los
ayuntamientos vy otras instituciones para que | Acuerdos de colaboracion
implementen medidas correctivas y firmados

preventivas en materia de derechos humanos

2.6

Apoyo técnico, atencion a visitantes que
2.7 |acuden a la Tercera Visitaduria para tratar Apoyo técnico visitantes 80 89 9 Meta superada
asuntos de nuestra competencia.

Acudir en representacion de la CEDHJ a

2.8 L :
eventos académicos, sociales y culturales.

Representaciones 4 23 19 Meta superada

Asistencia a reuniones de trabajo internas Convocadas por Presidencia y otras

Reuniones de trabajo para

2.9 |con directivos y personal de otras areas de la coordinacion 60 60 0 con el Instituto de Investigacion y
CEDHJ. Capacitacion en D.H
3 |Fortalecimiento Institucional Reuniones didacticas
Propiciar el desarrollo profesional del
31 personal que integra la visitaduria, a través Asistencias 12 14 2

de cursos, talleres, platicas y mesas de
trabajo.
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PROGRAMA OPERATIVO 2015
Area: Cuarta Visitaduria General

PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion, salud y penitenciario)

RESPONSABLE: Arturo Martinez Madrigal, cuarto visitador general

INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 0000 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion,
salud y penitenciario)

e _ _ Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
Expedientes integrados i j
(o] _ 1€ g 408 2728 2.320 El incremento de queja_ls se debt_e aque se
mismo ano presentaron varias colectivas
1 |[Expedientes de queja tramitados
Expedientes afios La diferencia se debe a quejas returnadas
. 158 160 2 -
anteriores durante el afio 2015
. Se incremento6 por las quejas presentadas
.. Quejas presentadas 400 2,726 2,326 :
11 Admitir o rechazar de manera fundada y colectivamente
motivada, las quejas presentadas Quejas oficiosas 8 5 5 Fue menor el nﬂmero.d'e quejas iniciadas
de oficio
Conciliaciones propuestas 60 60 0
Realizar las actividades necesarias para
1.2 |lograr, por medio de la conciliacién o de la
peticion, el cese inmediato de las violaciones | Conciliaciones aceptadas 60 60 0
. . No hubo necesidad de solicitar las
Medidas precautorias 62 59 -3 medidas precautorias programadas
_ ) o ) Investigaciones de campo 70 82 12 Se requirieron mas investigaciones de las
Practlca_r las investigaciones y estudios realizadas programadas
1.3 |necesarios para formular los proyectos de
resolucién, acuerdos o peticiones Dictamenes/estudios 12 6 5 Se solicitaron menos dictamenes de los
solicitados programados
. £ Por el recorte presupuestal a la CEDHJ,
Reclusori rcel ; g
ec u;%ﬂ?; yaf:sce es 46 22 -24 no fue posible visitar las carceles
14 |Practicar visitas de inspeccion a P : municipales el 2°, semestre de 2015
" |dependencias publicas Centros de reclusion para No fue posible visitar 3 centros de
adolecentes y jovenes 6 3 -3 reclusion, debido al recorte presupuestal a
privados de su libertad la CEDHJ en 2015
Verificar dotacién de medicamentos a Dotacion de medicamentos
1.5 . ., - 36 36 0
pacientes VIH-SIDA en centros de reclusiéon verificada




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Cuarta Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion, salud y penitenciario)
RESPONSABLE: Arturo Martinez Madrigal, cuarto visitador general
INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco

PROYECTO O PROCESO: - - -
(Educacion, salud y penitenciario)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones

Apoyo a la CNDH para supervision

1.6 |penitenciaria en reclusorios del Gobierno del Centros Penitenciarios 5 5 0
Estado
. . . . Fue n rio emitir un
Recomendaciones emitidas para corregir, Recomendaciones ue necesario emitir una
1.7 . . . . . 7 8 1 recomendacion mas de las
sancionar y prevenir conductas violatorias firmadas

programadas

Pronunciamientos o informes especiales
sobre el comportamiento de las instituciones
en cuanto al respeto de los derechos Pronunciamientos o
humanos, o bien cuando la naturaleza de informes especiales
alglin caso asi lo requiera por su importancia
o gravedad

1.8

Sostener reuniones con funcionarios publicos de
diversas dependencias para lograr se
implementen medidas correctivas y preventivas Reuniones para 12 13 1 Se requirio asistir a mas reuniones
tendientes a lograr el respeto irrestricto de los sensibilizacion de las programadas
derechos humanos por parte de los servidores
publicos de esos organismos

1.9

Resolver expedientes de queja en La diferencia se debe a que varias
1.10 [cualesquiera de las formas que establece la Expedientes resueltos 410 2,817 2,407 quejas se dieron de baja por
normatividad acumulacion




Comision Estata
1105

de Derechos

PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Cuarta Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion, salud y penitenciario)
RESPONSABLE: Arturo Martinez Madrigal, cuarto visitador general

INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 0000 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion,
salud y penitenciario)

e _ _ Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
5 Funciones de divulgacién de los derechos
humanos
. Los medios solicitaron menos
Entrevistas 10 8 2 entrevistas de lo programado
Atencion a los representantes de los diversos prog
2.1 |medios masivos de comunicacién respecto
de asuntos de interes publico Reportes especiales 4 1 3 No fue necesario realizar mas
elaborados reportes especiales
Participar como miembro de diversos comités
2.2 |relacionados con la defensa de los derechos | Participacion en comités 10 10 0
humanos




R

PROGRAMA OPERATIVO 2015

de mi“«'."hﬁi?i“‘f’“‘ﬂ Area: Quinta Visitaduria General
1SCO ., . . . .
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Victimas del delito y grupos vulnerables)
RESPONSABLE: Ivan Félix Vallejo Diaz , quinto visitador general
INFORME ANUAL
UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO © PROCESO:- 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Victimas del

delito y grupos vulnerables)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcién de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
Expedientes integrados Se integraron menos expedientes de los
. ~ 251 212 -39
mismo ano proyectados
1 |Expedientes de queja integrados
Expedlen.tes anos 483 132 351 Se resolvieron menos expedientes de
anteriores los proyectados
. j |
Quejas presentadas 251 204 -39 Se presentarc;r(; rzstr; %zguejas de las
11 Admitir o rechazar de manera fundada y proy
" |motivada, las quejas presentadas .
. - Se recibieron dos menos de las
Quejas oficiosas 10 8 -2
proyectadas
Conciliaciones propuestas 60 66 6 Se emitieron mas de las proyectadas
Realizar las actividades necesarias para
i iliacié . Se aceptaron todas las conciliacione
1.2 Iogra_r: por medlo_ dela _conC|I|aC|0n_o de_ la Conciliaciones aceptadas 60 66 6 ptar s las lliaciones
peticién, el cese inmediato de las violaciones propuestas
Medidas precautorias 141 141 0
. . . . . Investlgauo_nes de campo 127 172 45 Se realizaron mas de las proyectadas
Practicar las investigaciones y estudios realizadas
1.3 [necesarios para formular los proyectos de
resolucion, acuerdos o peticiones i i
chtame.n.es/estudlos 92 112 20 Se emitieron mas de los proyectados
solicitados
1.4 Practicar VI.SItaS fjellnspecuon a Inspecciones 13 14 1 Se realiz6 lo proyectados
dependencias publicas




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Quinta Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Victimas del delito y grupos vulnerables)
RESPONSABLE: Ivan Félix Vallejo Diaz, quinto visitador general
INFORME ANUAL

Comision t alal

de Derechos Humanos

1SCO

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Victimas del
delito y grupos vulnerables)

PROYECTO O PROCESO:

e _ _ Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
. . Se emitié una menos de lo
Recomendaciones firmadas S 4 -1 S——
15 Recomendaciones emitidas para corregir, proy
"~ [sancionar y prevenir conductas violatorias
Recomendaciones
cumplidas/afios anteriores
Sostener reuniones con funcionarios publicos de
diversas dependencias para lograr se implementen
medidas correctivas y preventivas tendientes a Reuniones para .
1.6 Yasyp - p 75 102 27 Se realiz6 més de lo proyectado
lograr el respeto irrestricto de los derechos sensibilizacién
humanos por parte de los servidores publicos de
€s0s organismos
Resolver expedientes de queja en Se resolvieron mas de los
1.7 |cualesquiera de las formas que establece la Expedientes resueltos 158 228 70 proyectados
normatividad
2 Funciones de divulgacién de los derechos
humanos
Atencién a los representantes de los diversos Entrevistas 18 14 -4 Se realiz6 menos de lo proyectado
2.1 [medios masivos de comunicacion respecto de
asuntos de interes publico Reportes especiales 1 1 0
elaborados
Participar como miembro de diversos comités o
. - . . Se realizaron menos de las
2.2 |relacionados con la defensa de los derechos Participacion en comites 5 2 -3 oroyectadas
humanos




de Derechos

RESPONSABLE: Luis Arturo Jiménez Jiménez,

PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Direccion de Quejas Orientacién y Seguimiento
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el Estado de Jalisco (Direccion de Quejas/Guardia)
director de Quejas Orientacién y Seguimiento
INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

Descripcion de la Meta

Recibir las quejas que se presenten por

22 0000 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccion de

Quejas /Guardia)

Unidad de Medida

Alcance al
Término del
Ejercicio

Realizado

1o, Enero al 31 de Diciembre

Diferencia

Observaciones

Se realizaron mas de las

1 comparecencia, telefpnlcamente 0 por Quejas registradas 6,240 15,329 9,089 programadas
cualquier medio escrito
Brindar Orientacion Juridica a quien asi lo Se realizaron mas de las
2 |requieray derivarlas hacia las instancias Orientaciones juridicas 10,000 10,877 877 programadas
correspondientes
- . . . Se realizaron menos de las
3 |Solicitar medidas precautorias y cautelares Medidas cautelares 160 113 -47 programadas
ionar el incomunicacion . S i 4
4 Gestionar e cese de incomunicacion de Cese de incomunicacion 32 46 14 Se realizaron mas de las
personas detenidas programadas
Acudir a ratificar larar conteni I e, i
5 cu_d a ratificar o aclarar contenido de las Ratificacion 160 106 54 Se realizaron menos de las
quejas programadas
Iniciar actas de investigacion cuando se . L Se realizaron menos de las
6 . . - . Actas de investigacion 52 51 -1
presuma la existencia de hechos violatorios 9 programadas
7 Iniciar quejas de_of|C|0 cuando la gravedad Quejas de oficio 16 19 3 Se realizaron mas de las
del caso lo amerite programadas
8 Enviar a la CNDH y a otras comisiones las Quejas enviadas a otras 280 309 29 Se realizaron més de las
quejas correspondientes CDH programadas
9 Elaborar los acuerdos de improcedencia Quejas resueltas por 290 307 87 Se realizaron mas de las
cuando el caso lo amerite improcedencia programadas
Notificar en la zona metropolitana los Se realizaron mas de las
10 |documentos generados en las diversas areas| Notificaciones realizadas 13,000 17,302 4,302
. programadas
de la comisiéon
11 Recibir y distribuir promociones dirigidas a Promociones 13,000 14278 1,278 Se realizaron mas de las

las diversas areas de la comision

programadas




PROGRAMA OPERATIVO 2015
Area: Direccion de Quejas Orientacidn y Seguimiento
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el Estado de Jalisco (Direccion de Quejas/Guardia)
RESPONSABLE: Luis Arturo Jiménez Jiménez, director de Quejas Orientacion y Seguimiento
INFORME ANUAL

de Derech

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccion de
Quejas /Guardia)

PROYECTO O PROCESO:

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
Valorar desde el punto de vista médico el Se realizaron menos de lo
12 [estado fisico de las personas presuntamente Partes de lesiones 128 90 -38 programado
agraviadas
Emitir opiniones respecto de dictdmenes . - Se realizaron més de lo
13 o : ) . Opiniones médicas 32 86 54
médicos incluidos en las quejas P programado
14 Orientaciones psicolédgicas brindadas en Orientaciones y 120 91 29 Se realizaron menos de lo
apoyo al &rea de guardia canalizaciones programado
Emitir opiniones psicoldgicas solicitadas por - R li 2 I
15 . _p p P 9 . p_ Opiniones psicoldgicas 80 125 45 Se realizaron mas de lo
las Visitadurias en los expedientes de queja programado
16 V|S|Far centros escolares para detectar Visitas 8 0 8
posible maltrato
17 Recabar testimonios que sugieren maltrato Testimonios 60 0 60
escolar
Participacién enr mité . . .
18 |. a t_c p"?‘c O. en redes o comités Asistencia a reuniones 4 0 -4
interinstitucionales




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Comision !:uu[ ¥

de Detcclos Hunos Area: Direccion de Quejas Orientacion y Seguimiento
1SCO .z . . -z . .
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el Estado de Jalisco (Direccién de Quejas/Guardia)
RESPONSABLE: Luis Arturo Jiménez Jiménez, director de Quejas Orientacion y Seguimiento
INFORME ANUAL
UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO & PROCESO: 5. D(_efensa y protecuon de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccion de
Quejas /Guardia)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del

Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones

Registrar en la base de datos las

. . Se encuentra dentro del margen
19 recomendaciones turnadas durante el Recomendaciones 36 44 8 9

L programado
presente ejercicio
Registrar en la base de datos las
20 | conciliaciones turnadas durante el presente Conciliaciones 200 321 121 Se registraron mas conciliaciones
ejercicio
Dar seguimiento a las recomendaciones Recomendaciones
21 ) . . . 160 150 -10
turnadas que aun no han sido cumplidas pendientes
Dar seguimiento a las conciliaciones I . rindé un mayor imien
22 9 , . : Conciliaciones pendientes 180 688 508 Se brindo u ayor seguimiento a
turnadas que aun no han sido cumplidas las conciliaciones
. . Recomendaciones logré |
23 | Lograr aceptacion de las recomendaciones 36 44 8 Se log 0 que todas las
Aceptadas Recomendaciones se aceptaran
__ . Recomendaciones
24 | Lograr el cumplimiento de recomendaciones : 2 1 -1
cumplidas
- . logr mplieran ma
25 Lograr el cumplimiento de conciliaciones Conciliaciones cumplidas 80 102 22 Se logro gue se cumplieran mas

conciliaciones

Reuniones con autoridades para gestionar
26 cumplimiento de recomendaciones y Reuniones 80 90 10
conciliaciones

Verificar que las conciliaciones y

27 . .
recomendaciones se hayan cumplido

Inspecciones efectuadas 80 75 -5

Elaborar escritos de peticion para incentivar
28 el cumplimiento de las conciliaciones y Escritos enviados 2000 2,409 409
recomendaciones




PROGRAMA OPERATIVO 2015
Area: Direccion de Quejas Orientacién y Seguimiento
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccién de Quejas/Guardia)
RESPONSABLE: Luis Arturo Jiménez Jiménez, director de Quejas Orientacién y Seguimiento
INFORME ANUAL

C

de Derech

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO & PROCESO: 5. D(_efensa y protecuon de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccion de
Quejas /Guardia)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del

Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones

Reportar mensualmente al Consejo
29 Ciudadano el estimado procesal de las Reportes al consejo 12 12 0
conciliaciones y recomendaciones

Archivar conciliaciones por cumplimiento

30 ; . N . . Archivo 90 102 12
total, parcial, satisfactorio o insatisfactorio

31 Archivar Re.comen.dauom.as por cumpllmlgnto Archivo 9 29 13
total, parcial, satisfactorio o insastifactorio

32 Canalizar ala CND.H. las impugnaciones Impugnaciones canalizadas 2 1 -1

recibidas

Comunicar a la opinion publica a través de los

33 medios de comunicacion masiva el cumplimiento Comunicados 36 30 6

o incumplimiento de las conciliaciones y
recomendaciones




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Direccion Administrativa

PROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Recursos Humanos)
RESPONSABLE: Paulo Eduardo Colunga Perry,
INFORME ANUAL

director administrativo

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

Descripcion de la Meta

Coordinar e impartir curso de induccién al

22 0000 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnologicos y

servicios (Recursos Humanos)

Unidad de Medida

Alcance al
Término del
Ejercicio

Realizado

Diferencia

1o, Enero al 31 de Diciembre

Observaciones

1 . Curso de induccion 2 1 -1
personal de nuevo ingreso
Elaborar los nombramientos del personal y . Elaboracién de acuerdo a instrucciones
2 - - Nombramientos elaborados 250 234 -16 -
vigilar sus vencimientos de términos de contrato
Expedir y controlar las credenciales de . . Elaboracién de acuerdo a instrucciones
3 | e . redencial xpedi 299 300 1 )
identificacién del personal y del consejo Credenciales expedidas de fechas de terminos de contrato
. . . Reportes y tarjetas de
Registrar y controlar la asistencia del . . .
4 9 y . asistencia de las oficinas 12 12 0
personal local y foraneo .
fordneas
Calcular, elaborar y pagar la ndmina al .
5 ypag N6minas pagadas 27 28 1
personal
6 |Calculary pagar vales de despensa Entregas quincenales 24 24 0
7 Presentar altas, modificaciones y bajas de Avisos presentados 320 331 11 Modificaciones por licencias cubiertas
personal ante el IMSS
Elaborar y enviar para su pago S
. y P pag Pago/Liquidaciones
8 |quincenalmente las aportaciones y 24 24 0
SADA
descuentos al personal a la DIPE
9 |Elaborar liquidacion mensual del IMSS Liquidaciones IMSS 12 12 0
Calcular y enviar para su pago
10 |quincenalmente las aportaciones del Pago/Liquidaciones SEDAR 24 24 0

personal de SEDAR al DIPE




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Direccion Administrativa

PROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Recursos Humanos)

RESPONSABLE: Paulo Eduardo Colunga Perry,

INFORME ANUAL

director administrativo

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

Descripcion de la Meta

Célculo y pago de derechos a los

22 0000 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnologicos y

servicios (Recursos Humanos)

Unidad de Medida

Alcance al Término

del Ejercicio

Realizado

1o, Enero al 31 de Diciembre

Diferencia

Observaciones

11 . . Pago de Finiquitos 10 14 4
trabajadores que causan baja 9 q
. . No6minas de estimulos
12 ([Calculos y pago de estimulos al personal 8 8 0
pagadas
13 Expedlr constancias de ingresos y retencién | Constancias de retencion 100 98 ) Se programaron més de las solicitadas
de impuestos para el Sat de ISR
14 Organizar y llevar a cabo eventos para el . Eventos 2 1 1 No se efectud por falta de presupuesto
personal realizados/personal
15 Determinacion de los indices de ausentismo indice de ausentismo y 12 12 0
y rotacioén trimestrales generales y por area rotacion
Control y programacion de periodos .
16 - . . Control de vacaciones 24 24 0
vacacionales y guardias correspondientes
Expedicion de constancias de ingresos,
17 |comprobantes de domicilio y cartas de Oficios entregados 90 72 -18 Se programaron mas de las solicitadas
recomendacion
Elaboracién y presentacion de Declaracion L
18 -lonyp Declaracion ISR 1 1 0
Informativa de Sueldos e ISR
19 |Coordinar cursos de capacitacion al personal Cursos impartidos 4 3 -1 Cancelado




R

Comision Estatal
de Derechos A110S
dalisco

PROGRAMA OPERATIVO 2015
Area: Direccién Administrativa

RESPONSABLE: Paulo Eduardo Colunga Perry,
INFORME ANUAL

PROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Contabilidad)

director administrativo

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y
servicios (Contabilidad)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
Tramitar oportunamente la dotacion de Solicitud mensual de
1 |recursos financieros ante la Secretaria de 12 12 0
: recursos
Finanzas
. : Cuaderno financiero
2 |Elaborar los Estados Financieros 12 12 0
mensual
Elaborar y presentar declaraciones
3 |provisionales del ISR. Declarativa anual y Declaraciones de ISR 13 13 0
mensuales por retenciones
4 Expedir y registrar los pagos a Pensiones, Transferencias a Pensiones 48 48 0
SEDAR y SEDAR
Formular y presentar informaciéon mensual
para Consejeros y pa.g'ma.Web., enlo Actualizacién informacién
5 |referente a la afectacion financiera mensual ' . . 12 12 0
S financiera en pagina WEB
por Avance del Ejercicio del presupuesto,
Balance General y Estado de resultados.
Coadyuvar en la elaboracién del proyecto del L
6 Y proy Cuaderno de presentacion 2 2 0
presupuesto de egresos
. Actualizaciéon en gastos de
Informar sobre gastos en materia de o :
7 L . o Comunicacion Social en 12 12 0
Comunicacién Social a Informética P
pagina Web




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Direccion Administrativa
PROCESO INTERNO: Administracién de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos y servicios (Servicios Generales )
RESPONSABLE: Paulo Eduardo Colunga Perry, director administrativo
INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracién de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios
(Servicios Generales)

PROYECTO O PROCESO:

o— 1o, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance gl Tfer.mlno
del Ejercicio B ) ; .
Realizado Diferencia Observaciones
Garantizar el suministro continuo de los .
- . ; Pagos tramitados con
1 [servicios de agua, luz y telefonia gestionando . 120 120 0
oportunidad
oportunamente su pago
Garantizar el suministro continuo de los . . i 4
- i e Coordinar los servicios de Se realizaron mas de .Iffls
2 |servicios de elevador, porton eléctrico y mantenimiento contratados 40 43 3 programadas por reparacion del
bombeo de agua. elevador
3 Distribuir al pfarsonal para .E|. aseoy I|mp|_eza Distribuir al personal 104 104 0
de todas las areas del edificio de la cedhj.
Abastecimiento y limpieza de sedes de Reuniones abastecidas y
4 . . 220 220 0
reuniones de trabajo aseadas
Abastecimiento y limpieza de sedes de Reuniones de Consejo
5 . . . 12 12 0
reuniones del Consejo Ciudadano abastecidas y aseadas
6 Elaboracion de trabajos de fotocopiado y Fotocopias realizadas 280 000 268,660 11,340 Se realizaron menos de las
engargolado programadas
7 Coord_lnar el envi6 (_je .paquetes através de Envios realizados 2 400 2,208 192 Se realizaron menos de las
servicios de mensajeria programadas
8 |Asignacion de vehiculos para comisiones Vehiculos asignaciones 700 603 -97 Se realizaron menos de las
programadas




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Direccion Administrativa
~ROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Servicios Generales )
RESPONSABLE: Paulo Eduardo Colunga Perry, director administrativo

INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracién de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y

PROYECTO O PROCESO:

servicios (Servicios Generales)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Relacién Diferencia Observaciones
- . - Gestion ante compafiias li |
9 |Atencién y apoyo a vehiculos siniestrados P 18 12 -6 Se realizaron menos de las
aseguradora programadas
Adquisicion Abastesimiento de bienes - i
10 quis y y solicitudes 210 194 -16 Se realizaron menos por
servicios razones presupuestales
11 |Cotizacion de bienes y servicios Cotizaciones solicitadas 470 453 -17 Se realizaron menos de las
programadas
Mantenimiento y reparacién del padrén Vehiculos enviados a Se realizaron mas de lo
12 . . .. 110 113 3
vehicular de la cedhj mantenimiento programado
13 Mantenimiento y reparacion de los equipos | Reparaciones solicitadas 20 24 4 Se realizaron mas de lo
de fotocopiado para fotocopiadoras programado
14 |Elaboracién de resguardos de activos fijos Resguardos elaborados 280 282 2 Se realizaron mas de lo
programado
o . . . . Al lizacion I i £
15 |Actualizacion del inventario de activos fijos ctug aclones de 2 2 0 Se realizaron mas de lo
inventario programado
Actualizacion de contratos de servicio y de .
16 . y Contratos actualizados 12 12 0
arrendamiento
Pago de los impuestos por uso y tenencia de Pago de refrendos
16 P . 41 41 0
vehiculos realizados




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Direccion Administrativa
PROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Informatica)
RESPONSABLE: Paulo Eduardo Colunga Perry, director administrativo
INFORME ANUAL

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracién de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y

PROYECTO O PROCESO: o -
servicios (Informatica)

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones

Respaldo semanal de las Bases de Datos de
los Sistemas de Quejas y Orientaciones, .

1 |Sistema de Inventarios, Sistema de Autos, RespaldosQ?Jeelsslstema de 60 60 0
Sistema de Almacén, Sistema de )
Expedientes y de la Intranet
Soporte y apoyo a usuarios de sistemas de . .

2 ) P y apoy Soporte brindado a usuarios 1,200 1,200 0
cémputo

3 M,anten|m|ento preventivo a equiipos de Mantenimientos realizados 600 600 0
cdmputo
Actualizaciéon de métodos de seguridad L

4 = 9 y Actualizacion de programas 4 4 0
programas Antivirus

5 Generacion de reportes mensuales del Reportes mensuales 12 12 0
Sistema de Quejas generados
Generacion de reportes especiales del Reportes especiales

6 |Sistema de Quejas solicitados por P P 104 104 0

. . generados

Presidencia

7 Mantenimiento realizados a la red de Mantenimiento a la red de 8 8 0
cémputo cémputo
Monitoreo diario de amenazas de virus en la | Monitoreo de amenazas de

8 P . 360 360 0
red de cOmputo virus

9 |Actualizacion de equipo de cOmputo obsoleto Instala}mon de equipo de 40 0 -40

cémputo nuevo




Comision Estata

de Detechos

PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Direccién Administrativa

PROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Informatica)

RESPONSABLE: Paulo Eaduardo Colunga Perry,

INFORME ANUAL

director administrativo

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 0000 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y
servicios (Informatica)

. . _ Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
10 Actuahzgcm_n s_emanal de contenidos de la Actualizacion 52 52 0 Se tiene que actual_nzar el
Intranet institucional Sistema Operativo
Actualizacion mensual de los contenidos de la Actualizacién de
pagina Web de la CEDHJ (Estadisticas, . . L
11 . . . informacion de la pagina 72 72 0
Recomendaciones, Boletines, Mensajes,
Web
etc.)
12 Generacion de reportes mensuales de Reporte de accesos a la 12 12 0
accesos a la pagina Web pagina Web
Apoyo a Recursos Humanos con registrar y Reporte digitales de
13 [controlar la asistencia del personal local y asistencia de las oficinas 12 12 0
foraneo locales y foraneas
14 |Supervision al sitema de control y vehiculos Actualizacion 4 4 0
15 Actuahzgmon al sistema de control de Actualizacion 4 4 0
inventarios
16 Actuah,zacmn al sistema de Control de Actualizacion 4 4 0
Almacén
17 Proyectos de modernizacion (Internet, WEB, En Desarrollo 8 6 -2 Falté recurso econdmico
Mesa de Ayuda...)
Expedir ntrolar | redencial . .
18 |. pe_d_ y CO trolar las credenciales de_ Credenciales Expedidas 300 300 0
identificacion del personal y del consejo
19 Exp_ed|r_ y controlar los correos electrom_cos eMail 200 200 0
Institucionales del personal y del consejo
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de Derechos

A0S

PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Contralorfa Interna
PROCESO INTERNO: Control Interno

RESPONSABLE : Ana Bertha Robles Sanchez, contralora interna
INFORME ANUAL
UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO:

7. Control Interno

Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
1 Dar tramite a las quejas relativas al desempefio de| Inconformidades resueltas o G 4
los servidores publicos de la Comision. en menos de tres meses
1.1 |Practicar las investigaciones conducentes Investigaciones practicadas 24 22 -2
Realizar observaciones tendentes a corregir . .Obs.ervacmnes’, .
1.2 desviaci fall modificaciones a préacticas 21 18 -3
esviaciones o fallas administrativas
Vigilar la aplicacion de sanciones consecuencia de . .
1.3 9 p . Sanciones Aplicadas 4 3 -1
las faltas acreditadas
Orientar juridicamente a los quejosos para que se . . .
14 |7 . Juric . s quey paraq Orientaciones brindadas 20 20 0
dirijan a las instancias pertinentes
Dictaminar sobre la posible responsabilidad
1.5 |administrativa de los conductores de vehiculos de Dictdmenes emitidos 2 3 1
la CEDHJ
Verificar el cumplimiento de los criterios generales e .
2 L Verificaciones practicadas
y de los procedimientos
. o . - . Auditorias y/o revisiones
2.1 |Practicar auditorias y/o revisiones administrativas > ylore 5 5 0
Administrativas
. Lo - Auditorias y/o revisiones
2.2 |Practicar auditorias y/o revisiones contables y 5 3 -2
Contables
Proponer y vigilar la aplicacién de medidas .
2.3 P . yvig P Propuestas correctivas 4 5 1
correctivas
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Comision Estatal

de Detechos Humanos \_

1SCO

PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Contraloria Interna
PROCESO INTERNO: Control Interno

RESPONSABLE : Ana Bertha Robles Sanchez, contralora interna
INFORME ANUAL
UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO:

7. Control Interno

e . . Alcance al 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
Dar seguimiento a las observaciones de los - .
24 . 9 Seguimiento a observaciones 1 1 0
auditores externos
Revisar expedientes de queja tanto de - .
. ; - Revisiones de expedientes de
2.5 |oficinas centrales como foraneas para vigilar ueias 25 27 2
que cumplan con lo establecido por ley quel
26 Practicar evaluaciones en las diversas areas
"~ |del organismo
2.6.1 |Evaluaciones Evaluaciones practicadas 14 15 1
2.6.2 |Otras evaluaciones Evaluaciones practicadas 2 3 1
Vigilar que las erogaciones se ajusten al . . .
3 grarg 9 ! Estados Financieros revisados
Presupuesto autorizado
3.1 |Revision de Estados Financieros Reporte de Revision 14 13 -1
Realizar observaciones tendientes a corregir . .
3.2 9 Observaciones realizada 2 2 0
fallas
4 Vigilar el cumplimiento de las normas de
control y fiscalizacién
41 Vigilar la presentacion oportuna de las Supervisién de la presentacion de 1 1 0
"~ |Declaraciones Patrimoniales Declaraciones




PROGRAMA OPERATIVO 2015

Area: Contraloria Interna
PROCESO INTERNO: Control interno
RESPONSABLE: Ana Betha Robles Sanchez, contralora interna

INFORME ANUAL
UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 220000382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 7. Control Interno
. _ _ Alcancesl 10, Enero al 31 de Diciembre
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término del
Ejercicio Realizado Diferencia Observaciones
4 Vigilar el cumplimiento de las normas de control

y fiscalizacién
Verificar que las Actas de Entrega-Recepcion e

4.2 q . 9 P Actas de entrega-recepcion 2 5 3
cumplan con lo establecido en la Ley
Verificar que los contenidos de la pagina web de R

4.3 . q . Pag Verificacion pagina web 1 1 0
la Comisién cumplan lo establecido por Ley
Participar en las reuniones del Comité de . e

4.4 cip 2 ) o Sesiones de Clasificacion 3 3 0
Clasificacion para la informacion Publica
Estudio Comparativo del tabulador de sueldos . .

4.5 o ,p . e . Estudios comparativos 1 1 0
del ComitéTécnico de Valoracion Salarial

4.6 |Revision de Finiquitos Revision de finiquitos 12 11 -1
Dar seguimiento a incidencias e infracciones del L

4.7 . Gestion de pago 10 14 4
padron vehicular
Diagnéstico Situacional de las Contralorias que . .

48 229 . . . q Reuniones de trabajo 9 7 -2
integra el Sistema Estatal de Fiscalizacion
Elaboracion y Actualizacion de Manuales de la

4.9 [Institucién y Reglamento de Ley de Austeridad y Manuales 6 6 0
Ahorro.




